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Guide og gode rad om webtilgzengelighed

Loven om webtilgeengelighed skal sikre, at alle borgere uanset handicap eller
funktionsnedsettelse kan bruge offentlige myndigheders websteder og
mobilapplikationer.

Guiden her kan tjene som generel oplysning og huskeliste med gode rad men
er ikke en udtemmende liste eller teknisk vejledning til, hvordan I konkret kan
gore jeres hjemmesider webtilgengelige. I den forbindelse henviser vi i stedet
til webbureauer, der szlger losninger pa omradet.

Du kan leese mere om loven, den tekniske standard og vejledninger pa
Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside https://digst.dk/digital-
service/webtilgaengelighed/

Digitaliseringsstyrelsen har desuden et nyhedsbrev og et netvaerk med fokus pa
videns- og erfaringsudveksling og et nyhedsbrev om webtilgengelighed:

https://digst.dk/digital-service/webtilgaengelighed/nyheder-og-netvaerk/

Hvornar skal loven overholdes?

Alle offentlige, danske gymnasiers websteder skal i dag veere webtilgeengelige.
Aldre websteder (offentliggjort for den 23. september 2018) skulle overholde
lovens krav fra den 23. september 2020. Mens nye websteder (offentliggjort
efter den 23. september 2018) skulle veere webtilgengelige fra den 23.
september 2019.

Hyvilke skoler vedrerer loven?

Loven om webtilgengelighed geelder bl.a. alle offentlige gymnasier, mens
private gymnasier og gymnasier 1 Grenland og pa Fereerne som
udgangspunkt ikke er omfattet af loven. Private gymnasier, skal dog gore
indhold, der er forbundet med vaesentlige administrative onlinefunktioner,
tilgeengeligt.

Hvad skal vi overordnet goare for at opfylde loven?
Overordnet set skal skolen opfylde to krav, for skolens hjemmeside betragtes
som webtilgengelig.

1. Skolens hjemmeside skal opfylde alle A og AA-kravene for
overholdelse beskrevet i standarden WCAG 2.1. Du kan laese mere
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her: https:/digst.dk/digital-service/webtilgaengelighed/forstaa-den-
tekniske-standard/

2. En tilgengelighedserkleering skal udfyldes af skolen i
Digitaliseringsstyrelsens WAS-Tool, som er en side, som bl.a.
deklarerer, i hvilket omfang webstedet overholder lovens krav om
webtilgeengelighed, hvordan skolen har vurderet hjemmesidens
tilgeengelighedsgrad, hvilket indhold som ikke er webtilgengeligt, hvad
skolen fremadrettet vil gere for at forbedre tilgeengeligheden og
kontaktoplysninger pa skolen

o Tilgengelighedserkleeringen skal ajourferes hver gang, der sker
@ndringer, som har betydning for erkleeringen og ajourferingen
skal ske minimum hvert ar

o Tilgengelighedserkleeringen skal indsattes pa en standardiseret
URL, som styrelsen anviser og hvis teknisk muligt ogsa 1
hjemmesidens footer

o Du kan leese mere om, hvordan du opretter en
tilgeengelighedserkleering her https://digst.dk/digital-
service/webtilgaengelighed/om-tilgaengelighedserklaeringen/

o Du kan se, hvordan Digitaliseringsstyrelsen har lavet sin
tilgeengelighedserkleering her: https:/www.was.digst.dk/digst-dk

Hvad skal og hvad skal ikke gores tilgaengeligt?
Her kan du se en liste over elementer, der skal geres tilgengelige og hvilke
elementer, der er undtaget fra loven.

e Alt skolens hjemmesideindhold
Undtagen:

o Videoer og audio offentliggjort inden d. 23. september 2020,
som har et tidsatheengigt indhold. Dvs. indholdet er ikke
relevant for eftertiden

o Tidsathengige livevideoer. Dvs. livevideoer, hvis indhold ikke
er relevant for eftertiden

o Videoer, der fungerer som alternativ til tekst

o Dokumenter offentliggjort inden d. 23. september 2018 — ved
mindre indholdet er ngdvendigt for administrative processer

o Tredjepartsindhold, som skolen hverken har finansieret,
udviklet eller kontrol over

o Arkiver, der hverken er opdateret eller redigeret efter d. 23.
september 2019

o Onlinekort, som udelukkende bruges til geografisk beskrivelse
og ikke navigation

o Skolens studieadministrative systemer (intranet)

o Hyis intranettet er offentliggjort inden d. 23. september 2019,
skal det forst gores webtilgeengeligt, nar intranettet undergar en
veesentlig revision

e Skolens applikationer (det er formentlig kun ganske fa skoler, som har

apps)

Bemerk, at skolen kan undlade at gore indhold webtilgengeligt, hvis det vil
medfere en uforholdsmaessig stor byrde for skolen. Denne undtagelse kan dog
kun bruges i yderste tilfeelde. Husk at deklarere, hvilket indhold som ikke er
webtilgengeligt 1 skolens tilgengelighedserklering.
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Gode rad og redskaber

13 tommelfingerregler 1l tilgeengeligt webindhold

1.

10.

11.

12.

13.

Overskrifterne skal komme i en logisk reekkefolge — altsé altid H1 fer H2 og H2
for H3. Blinde og svagtseende bruger typisk overskrifterne til at navigere pa en
side

Hyvis en linje er formateret som H1, H2 eller H3, men ikke indeholder noget
tekst, skal formateringen fjernes. En skeermlaeser vil tro, at den skal lzese noget
op, hvis der findes en tom overskrift, hvilket kan veere forvirrende for brugeren
Hvis du laver en formular, skal du huske at udfylde en beskrivelse til felterne. En
blind eller svagtseende kan have svert ved at finde ud af, hvilken information
der skal indtastes, hvis ikke beskrivelsen er udfyldt

Linkteksten skal veere tilstreekkelig. Link som "Lees mere", "Klik her" mv. gar
ikke

Links skal kunne kendes fra hinanden. Hvis den samme linktekst anvendes til
flere links, men forer forskellige steder hen, kan brugeren ikke se forskellen
mellem disse to enslydende links

Farvekontrast skal veere tilstreekkelig. Ellers kan det give problemer for borgere
med nedsat syn eller for farveblinde

Billeder — og navnlig billedlink — skal have alternativ tekst. Hvis ikke billedet har
en alt-tekst, har brugere, der anvender hjzlpeteknologier, ingen mulighed for at
vide, hvad de klikker p4, eller hvad billedet forestiller. Billeder, der udelukkende
er dekorative, skal ikke have en alt-tekst (men derimod blot en tom alt-attribut)
Videoer skal indeholde undertekster og synstolkning. Synstolkning er et ekstra
lydspor, hvor en fortellerstemme beskriver, hvad der sker pa billedsiden 1
videoen og samtidig leeser underteksterne op

Besogende skal kunne navigere pa hjemmesiden uden mus eller ved kun at pege.
Det betyder, at brugere skal kunne navigere kun ved brug af tastatur og ogsa
uden bade mus og tastatur

Billeder mé ikke indeholde tekst. Det skyldes bl.a., at teksten ikke kan registreres
med et skermleservaerktoj

Undgé instruktioner, som kraever sensoriske egenskaber. Det er ikke tilladt at
give instruktioner, der forudsaetter brugen af én specifik sans sdsom form,
starrelse, visuel placering, orientering eller lyd, fx ”Se boksen til hgjre”

Alle tabeller skal forsynes bade med et resumé og med markering af
overskriftsceller. Ellers er de ikke navigérbare for en blind eller svagtseende, som
anvender skermleser

Grafer og diagrammer skal veere navigérbare med en skeermleeser. Derfor ma de
ikke blot klippes ind som et billede fra fx Excel. Nogle CMS-systemer og plugins
har indbygget funktioner til grafer og diagrammer

Rad ul organisering af samarbejdet

1.

Udpeg en webtilgengelighedsansvarlig. Gerne ¢én, der i forvejen arbejder med
skolens webindhold. Den ansvarlige kan fungere som tovholder pé hele
processen.

Identificér hvem, der udarbejder webindhold og dokumenter til skolens
hjemmeside (arbejdsgange)

Hold mgde sammen og lav en oversigt over, hvilket indhold der skal geres
webtilgeengeligt. Hvis skolen ikke har arbejdet med tilgengelighed for, vil det
formentlig veere alt webindhold

Evaluer indholdet fra trin 3. Hvad mangler I for, at indholdet er
webtilgeengeligt? 1 skal tjekke, hvilke af A og AA-kravene fra WCAG 2.1 som I
mangler. I kan enten selv lave evalueringen vha. evalueringsredskaber fra nettet
(se nedenfor under *Gode redskaber”), eller I kan betale jeres webbureau for at
lave evalueringen

Tag udgangspunkt i evalueringen og lav en proces for, hvordan, hvornar og
hvem, der gor indholdet tilgeengeligt. Del evt. processen op 1 mindre trin, sa
opgaven bliver mere overskuelig. Hvad kan I selv lave? Hvad behever I ekstern
I'T-hjelp til - evt. hos jeres webbureau?

Nar I har gennemfert jeres proces fra trin 5, kan I evaluere alt jeres indhold igen
enten med jeres webbureau eller med evalueringsredskaber
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7. Med udgangspunkt i evalueringen fra trin 6, kan I lave en
tilgeengelighedserklering og legge pd hjemmesiden. Husk at skrive, hvilket
indhold I ikke har kunne gere tilgengeligt og anvis gerne et alternativ til
brugeren

8. Lav arbejdsgange eller skabeloner for, hvordan fremtidigt webindhold bliver
tilgeengeligt, inden det offentliggeres pa hjemmesiden. (Man kan downloade
plug-ins til CMS-systemet, som automatisk stopper indhold fra at blive
offentliggjort, hvis ikke det overholder kravene)

9. Indarbejd passus om webtilgengelighed i fremtidige kontrakter med
webbureauer og studieadministrative systemer m.v.

Webtilgeengelighed som wvarig opgave

e Ven skolens webpersonale til at teenke webtilgengelighed ind i alle webopgaver

e Tenk det som en varig driftsopgave. Den er ikke midlertidig

e  Skriv webtilgengelighed ind i fremtidige kontrakter med webbureauer og
studieadministrative systemer

e lad akterer, som skolerne har databehandleraftaler med, give et hurtigt indblik
1, hvad der skal gores webtilgengeligt

e Digitaliseringsstyrelsen opfordrer til, at man har en tilgengelighedskoordinator
og en tilgeengelighedsansvarlig, men det er ikke et pdbud

e Leaeg nyt hjemmesideindhold direkte op pa hjemmesiden fremfor at bruge pdfier
og andre dokumenttyper. Det kan nemlig veere enklere at fokusere sine
ressourcer pa at gore hjemmesiden webtilgaengelig fremfor en masse dokumenter

Redskaber til at understotte webtilgeengelighed

o  Microsoft Office-pakken har verktejer til at tjekke, om Word-dokumenter er
webtilgeengelige

e I kan linke til adgangforalle.dk fra jeres hjemmeside. Adgangforalle.dk tilbyder
gratis opleesning af hjemmesider. Las om servicen her:
https://www.adgangforalle.dk/

o Software kan tjekke, om pdfer er webtilgaengelige. F.eks. Acrobat Pro DC
Accessibility Checker

o WAVE Web Accessibility Evaluation Tool har redskaber til at evaluere
hjemmesiders tilgeengelighed. Lees mere her: https:/wave.webaim.org/

e  W3C Web Accessibility Initiative har information og veerktejer til at evaluere
hjemmesiders webtilgengelighed. Les informationen her:
https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/

o Google Chrome har et gratis plug-in til at evaluere hjemmesider, som hedder
Siteimprove Accessibility Checker

e Dania Software har udviklet en tilgeengelighedstest til Word-dokumenter

Hvordan ferer Digitaliseringsstyrelsen tilsyn?

Digitalisereringsstyrelsen forer tilsyn med skolerne og de evrige offentlige
organer, som er omfattet af loven. Tilsynet er bade reaktivt og proaktivt. Det
reaktive tilsyn bestar i, at borgere kan kontakte styrelsen, hvis de oplever, at en
hjemmeside ikke er webtilgengelig, og at skolen ikke har svaret
tilfredsstillende pa borgerens henvendelse. Det proaktive tilsyn er derimod
styrelsens egen monitorering af de offentlige organer, der er omfattet af loven.
Hyvis en hjemmeside ikke opfylder lovens krav, kan styrelsen udstede et pabud
til gymnasiet.

Hvad geor andre gymnasier?

Sekretariatet har modtaget henvendelser fra medlemmer, som griber opgaven
an pa forskellig vis. Nogle gymnasier betaler deres webbureau for at udfere
opgaven, mens andre selv varetager arbejdet f.eks. ved at anseette en
studentermedhjelper. Vi opfordrer til, at gymnasierne deler erfaringer og tips
med hinanden.

Side 4


https://www.adgangforalle.dk/
https://wave.webaim.org/
https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/

